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1. Généralités

Informations générales

Seuls les comptes Téléservices permettent la connexion aux Téléservices, a I'application OBIl et aux ENT
LEA et ARGOS.

Seul le lien www.ac-bordeaux.fr/teleservices vous permet de gérer votre compte Téléservices/ENT
(modifier votre mot de passe, rattacher un autre enfant sur votre compte, modifier I'adresse mail
attachée a votre compte)

Chacun des responsables légaux recevra autant de notifications que d’enfants scolarisés dans le 2" degré
que vous avez sous votre responsabilité.

Chacune de ces notifications contient un identifiant et un mot de passe temporaire.

Attention : Lidentifiant qui correspond au compte utilisateur est provisoire ! C'est-a-dire que tant que le
compte n’aura pas été créé et confirmé, 'utilisateur ne pourra pas accéder aux informations des enfants
rattachés au compte.

Le regroupement de comptes permet de ne posséder qu’un seul compte Téléservices regroupant tous vos
enfants. Cet unique compte de regroupement vous permettra d’accéder aux services en ligne de tous vos
enfants. Cela est valable pour les Téléservices et pour les ENT.

Important

A partir de la rentrée 2015, pour des raisons réglementaires, il n’est plus possible de regrouper plusieurs
responsables sur un méme compte et les comptes joints existants regroupant plusieurs responsables seront
supprimés fin novembre 2015. Aussi, il est préférable de demander a I'établissement ou sont inscrits vos
enfants de supprimer les comptes joints existants afin d’éviter une distribution de nouveaux comptes en
cours d’année.

Téléservices — Guide pour les Parents/Eléves 3/18
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2. Création du compte Téléservices

Depuis la page d’authentification : www.ac-bordeaux.fr/teleservices

Et avec votre notification de compte

Elirgi

le Collége: s 245550 pour Dylan 554 éléve de d C

Identifiant : cria.bordeaux

accéder aux services en ligne.

Mot de passe * : DCBRJDWH

* Mot de passe provisop€, a modifier lors de la premiére connexion.

% http:/iwww.ac-bordeaux.friteleservices/
=]

En ce qui concerne votre compte d'accés aux services en ligne :

Vous trouverez ci-dessous, ldentifiant et le mot de passe de votre compte intemnet pour accéder aux services proposés par

Vous disposez d'un délai de 3 mois pour activer votre gompte. Au dela, votre compte sera supprimé et vous ne pourrez plus

Ci-dessus, les informations du
courrier de notification qui doivent

étre reportées sur I’écran de
connexion aux Téléservices.

ERVICES

Bienvenu(e) sur Scolarité Services
qui vous propose différents
services en ligne concernant la
scolarité de vos enfants.

votre identifiant

cria.bordeaux

votre mot de passe

VALIDER

identifiant oublié 7 n

mot de passe oublié ? n

Le courrier de notification a une durée de vie limitée a 3 mois apreés la date de création du document
(Date visible en haut a droite de votre notification) et tant que vous n’avez pas validé I’écran de

« premiére connexion » (voir page suivante)

Téléservices — Guide pour les Parents/Eléves
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1-  Premiere Connexion

\J PREMIERE CONNEXION

S Premiére connexion

SCUMRITE M Vos informations M Votre enfant:
SERVICES , ,
votre identifiant date de naissance*
cria.bordeaux 01 E| 01 B 2000 E|
nouveau mot de passe* I
e Mot de passe :

8 a 14 caractéres alphanumériques
(chiffre et lettre obligatoire)

.. confirmation du mot de passe*

votre adresse mail* (Vous devez indiquer une adresse mail existante**)

factice@ac-bordeaux.fr

E . ... confirmation de votre adresse mail*
ey Py e | fac'[ioe@ac—bordeaux.frl
i Famcuns
51 # i ii

D 1EDUCATION Champ obligatoire

NATIONALE, DE a _ - r .
CENSEIGNENENT **Lette adresse de messagerie est indispensable - sitit ce formulaire valide vous y recevrez um courriel contenant mn lien sur lequel vops devez
SUPERIEUR ET DE - - | N » o N - . _ 7 . . ’ N

LA RECHERCHE absalument “cliguer” afin de pouvoir accéder a vos services en ligne. Cette apération n'est a faire qu vne sewle fois

Far la suite, cette adresse pourra également étre utilisée pour -
- VoS communiguer des informations importantes concernant vos Services
- retrouver en cas d oubli, votre identifiant ou votre mot de passe.

VALIDER ANNULER

MEN - MESR - contact - mentions légales - aide

Concernant I’adresse mail :
- Elle est Obligatoire pour les responsables
- Elle est Facultative pour les éléves, mais indispensable pour I’auto-dépannage.

L’adresse mail doit étre facilement accessible, car suite a la création du compte un mail y est envoyé vous
invitant a confirmer la création et I'association du mail au compte.

N Compte en attente de validation

Pour utiliser votre compte, ouvrez maintenant le mail que vous venez de
recevoir et suivez les instructions.

VALIDER

Ce mail de confirmation est :
- Bloquant pour le responsable si non confirmé
- Non bloquant pour les éléves, mais il blogue I'auto-dépannage si non confirmé

Téléservices — Guide pour les Parents/Eléves 5/18




' ’ Vé . SCO'-
SIECLE - Téléservices Téléservices

acadé i}
Bordea . P

E=n Guide de l'utilisateu L’Expéditeur et le Sujet

Y . 5 - _ — 5 vous permettant de

Apres ayow vali e,,urT écran de con |rmat|o.n \{ous |n\{|te a vous rendre suf v retrouver le mail

de confirmer la création du compte / association mail au compte.

De Administrateur des services en ligne <service.messagerie@ac-bordeaux.fr> 1.0

Sujet Message des services en ligne - Activation de votre compte 11:15

Pour % Autres actions ~

Bonjour,

vous souhaitez accéder aux services en ligne de I'éducation nationale.

Afin d ir utili | . ‘s cli le lien ci-d e -
https://bwv.ac-bordeaux.fr/aten-web/connexion
JvaliderAdresseMail?code=4 S ;

reprendre contact avec |'établissement pour en créer un nouveau.

Lien a cliquer pour valider la

Cordialement. création du compte.

L'administrateur des services en ligne.

Attention, il est probable que le mail soit signalé comme étant Indésirable voir du Spam, vous devez
donc vérifier dans vos dossiers « courriers indésirables » ou regarder dans la corbeille de votre

messagerie. Sivous ne recevez pas ce mail, vous devez signaler le probléme a I'établissement qui vous a
remis la notification de compte Téléservices.

Une fois confirmé, un écran vous signale que votre compte est maintenant opérationnel.

M Confirmation de votre adresse mail

Votre compte a été validé. Vous pouvez maintenant accéder a vos services
en ligne.

ACCEDER AUX SERVICES

Création réussie: Vous venez de créer votre compte Téléservices, vous pouvez maintenant utiliser les
différents services ouverts par I'établissement qui vous a remis le courrier de notification.

Vous pouvez a tout moment mettre a jour les informations de votre compte Téléservices en cliquant
sur le lien « gérer son compte »

) e .
scolarife services e s cicomct [

Bienvenue M. Cria BORDEALUX
1 enfant est rattaché a votre compte.

Derniére connexion le 14/01/2015

la scolarité de Dylan %8 College i

[ S R

,@a‘ﬁ

s (R R

Téléservices — Guide pour les Parents/Eléves
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2- Cas d’un compte non confirmé

Pour le parent, il tombera sur I’écran suivant lors de sa connexion aux Téléservices suite a la création de
son compte :

M Vérification de votre adresse mail

Votre adresse mail est affichée ci-dessous. Si elle est erronée, vous
pouvez |a mettre a jour.

voire adresse mail*

factice@ac-bordeaux_fr

... confirmation de votre adresse mail*

factice@ac-bordeaux fr

*“Champ obligatoire

VALIDER ANNULER

Il est alors possible, soit de renvoyer le mail de confirmation, soit de corriger I'adresse mail pour envoyer
la confirmation sur une autre adresse (cette adresse mail deviendra celle associé au compte). Tant que le
parent n’aura pas confirmé son compte, il restera indisponible.

Pour I'enfant, c’est différent car méme sans avoir confirmé son compte, il peut accéder a ses Téléservices
mais I'auto-dépannage sera bloqué. Pour pouvoir renvoyer sa confirmation, il doit dans un premier temps
se connecter a son compte Téléservices (voir avec |'établissement si I'identifiant et mot de passe sont
perdu), puis aller dans I'espace de gestion du compte, menu « gérer son compte ».

) VOTRE COMPTE

COMPTE DE

Cliguer sur le bouton pour renvoyer le
mail de confirmation.

PROFIL

votre identifiant

4 RETOUR

votre adresse mail actuelle Votre adresse mail n'a pas été validée

{4 “@ac-bordeaux fr

RENVOYER UN EMAIL DE VALIDATION

4] SEDECONNECTER

Téléservices — Guide pour les Parents/Eléves 7/18
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3. Récupération de I'identifiant

Depuis la page d’authentification : www.ac-bordeaux.fr/teleservices

>/

r
CO I.ARITE e
Saisissez un identifiant
volre mot de passe

F - W LI . Y

Bienvenu(e) su
qui VOUS propo:
services en ligr
scolarité de vos enfants. mot de passe oublié ? n

Lien de récupération de
I'identifiant Téléservice identi

Une adresse mail vous est demandée, il s’agit de celle renseignée lors de la création de votre compte

SCOLARITE
SERVICES

IDENTIFIANT OUBLIE

M |dentifiant oublié

Veuillez saisir les informations suiva Saisir votre adresse mail

votre adresse mail*

*Champ obligatoire

VALIDER ANNULER

La validation débouche sur au moins deux résultats.

Téléservices — Guide pour les Parents/Eléves 8/18
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1-  Adresse mail reconnue

M |dentifiant oublié

Un email rappelant votre identifiant vous a &1& envoyé  l'adresse suivante -5 deamac-bordeau fr.

VALIDER

Si 'adresse mail est valide, un email vous est alors envoyé avec la liste complete des comptes rattachés a
cette adresse mail comme ci-dessous

De Administrateur des services en ligne <service.messagerie@ac-bordeaws.fr= 10

Sujet Demande de récupération d'identifiant 11:46
Pour T BAutres actions ~
Bonjour,

les identifiants liés a votre adresse mail, vous permettant d'accéder aux services en ligne de |'éducation nationale sont :

- cria.bordeaux
- cria.bordeauxl

Les mots de passe associés a ces comptes restent inchangés.

Pour accéder a votre espace personnel, cliquez sur le lien ci-dessous :
https://bv.ac-bordeaux.fr/ts.

Cordialement.
L'administrateur des services en ligne.

2- Adresse mail non reconnue

Les informations associées a volre compte ne permettent pas de
répondre & votre demande. Merci de contacter votre établissement.

Plusieurs raisons a cet ecran :
- Vous n’avez pas encore créé votre compte Téléservices
- Vous n’avez confirmé votre compte (Voir chapitre Création du compte)
- Vous avez fait une erreur lors de la saisie de 'adresse mail
- Aucun compte n’est rattaché a cette adresse mail

Si vous n’arrivez pas a vous auto-dépanner, vous devez signaler le probleme a I’établissement qui vous a
remis la notification de compte Téléservices.

Téléservices — Guide pour les Parents/Eléves 9/18
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4. Réinitialisation du mot de passe

Depuis la page d’authentification : www.ac-bordeaux.fr/teleservices

N
~/ SCOLARITE ==

Saisissez un identifiant

votre mot de passe
E RVI C ES | baiaiase: un mot de passe |

[ S F

Bienvenu(e) sur Sg

qui VOUS Propose ¢ Lien de réinitialisation du
mot de passe Téléservice

services en ligne ¢
scolarité de vos enfants.

VALIDER

L’identifiant du compte vous est demandé

M Mot de passe oublié

SCU LARITE ‘m'&uill-ez sa.isir Ifs informations suivantes;
SERW CES votre identifiant

*“Champ obligatoire

MOT DE PASSE OUBLIE

Saisir votre identifiant

VALIDER ANNULER

La validation débouche sur au moins deux résultats.

Téléservices — Guide pour les Parents/Eléves
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1-  Identifiant trouvé

M Mot de passe oublié

Votre demande de réinitialisation de mgLde passe 3 £1é prise en compte.
La référence de cette demande est le nf 1425050579136 Yeillez & noter ce numéro.
Un mail détaillant la marche & suivre pour finaliser cette modification va vous étre envoyé.

VALIDER

Un email est alors envoyé sur la boite rattaché au compte Téléservices avec pour sujet le numéro de
référence (voir encadrés rouge)

De Administrateur des services en ligne <service,messagerie@ac-bordeaux.fr> 1

Sujet Demande de changement de mot de passgn® 1425050579136 16:22
Pour Wﬁ;&,&,&;ﬂs Autres actions -
Bonjour,

pour réinitialiser votre mot de passe permettant d'accéder aux services en ligne de I'éducation nationale,
cliquez sur le lien ci-dessous :

h_ttps:,fihv.ac—hordeaux.fr}aten—web,{oublimdpfchangementhp?codez

Cordialement.

L'administrateur des services en ligne.

Le lien vous permettra de finaliser la réinitialisation de votre mot de passe :

Téléservices — Guide pour les Parents/Eléves 11/18
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M Votre mot de passe

Veuillez saisir votre identifiant ainsi que votre nouveau mot de passe.

votre identifiant*

voire nouveau mot de passe*

(8 caractéres minimum, 14 caractéres maximum, chiffres ET lettres obligatoires)

__confirmation du nouveau mot de passe*

*Champ abligatoire

VALIDER ANNULER

Téléservices — Guide pour les Parents/Eléves 12/18
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2- ldentifiant non reconnu

Cet identifiant n‘est pas reconnu. Veuillez réessayer.

L'identifiant n’existe pas dans I'annuaire des Téléservices, si vous avez oublié votre identifiant vous

pouvez :

- Soit passer par la demande autonome de récupération d’identifiant (voir la partie concernée).

- Soit le demander a I’établissement ou est scolarisé I'enfant.

3- Ildentifiant partiellement reconnu

Vous devez valider votre adresse mail afin de pouvoir modifier votre mot de passe. En cas de
probleme, veuillez contacter voire établissement.

Plusieurs raisons a cet ecran :
- Vous n’avez pas encore créé votre compte Téléservice
- Vous n’avez confirmé votre compte (Voir chapitre Création du compte)

Si vous n’arrivez pas a vous auto-dépanner, vous devez signaler le probleme a I’établissement qui vous a

fournis la notification de compte Téléservices.

Téléservices — Guide pour les Parents/Eléves
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5. Regroupement de comptes Parent

Important

A partir de la rentrée 2015, pour des raisons réglementaires, il n’est plus possible de regrouper plusieurs
responsables sur un méme compte et les comptes joints existants regroupant plusieurs responsables seront
supprimés fin novembre 2015. Aussi, il est préférable de demander a I'établissement ou sont inscrits vos
enfants de supprimer les comptes joints existants afin d’éviter une distribution de nouveaux comptes en
cours d’année.

1-  Comment faire un reqroupement ?

Dans un premier temps vous devez avoir créé et activé votre compte « Principal »
Ensuite vous devez vous munir des courriers de notification des comptes restants s’ils n’ont pas encore
été créés ainsi que des identifiants et mot de passe des comptes déja créés/activés.

Le regroupement de compte ne concerne que les comptes responsables et dans le but de rattacher tous
les enfants a un méme responsable légal.

Puis depuis la page d’authentification : www.ac-bordeaux.fr/teleservices

Saisir les informations du compte
que vous souhaitez garder. Ce sera
votre compte « Principal »

votre identifiant

cria.bordeaux

votre mot de passe

Bienvenu(e) sur Scolarité Services

qui vous propose différents
services en ligne concernant la
scolarité de vos enfants. mot de passe oublié 2 n

identifiant oublié 2 n

Téléservices — Guide pour les Parents/Eléves 14/18
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3) SCOLARITE SERVICES DYLAN
o

’ ACCUEIL

MON COMPTE

Bienvenue M. Cria BORDEAUX
Derniére connexion le 20/08/2015

o

EEANg-

Pour effectuer le regroupement,
vous devez cliquer sur le bouton
« mon compte »

Aucun service en ligne pour cet éléve.

LIENS UTILES

4] SEDECONNECTER

Un seul enfant est pour linstant
rattaché a votre compte « principal »

En cliquant sur le lien « Gérer son compte », vous arriverez sur |'espace de gestion du compte :

- modification Adresse mail
- modification du Mot de passe

- pour les responsables seulement, un bouton pour regrouper des comptes.

) VOTRE COMPTE

! ENFA

Cliquer sur le Bouton « Enfants » pour
accéder au regroupement

M Enfa#5 rattachés au compte

Responsable - Cria BORDEAUX

Liste des enfants rattachés
au compte

Vous devez cliquer sur le bouton

de Regroupement des comptes

REGROUPER DES COMPTES
2

Téléservices — Guide pour les Parents/Eléves
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Il vous suffit alors :
- Soit de saisir les informations présentes sur les autres courriers de notification
- Soit de saisir les informations d’un autre compte responsable déja activé.

En ce qui concerne votre compte d'accés aux services en ligne :

Vous trouverez ci-dessous, lidentifiant et le mot de passe de votre compte internet pour accéder aux services proposés par
le College: &4}k pour Florian % B it i dsl:

|dentifiant : cna_bordeaux
Mot de passe * : 2BUYJSCE

* Mot de passe provisoire, & modifier lors de

Al ) REGROUPEMENT

premiére conmexion.

COMPTE DE # ! REGROUPER DI Ci-flessus, Ie.s ?nfo.rmatit?ns t.iu
courrier de notification qui doivent

CRIA BORDEAUX 'n-
M Compte a regrouper avec étre reportées sur I’écran de

PROFIL Saisissez ici identifiant et le mot d regroupement des comptes.
votre compte actuel

ENFANTS identifiant du compte*

cria.bordeaux1

€ RETOUR mot de passe du compte*

€] SE DECONNECTER

“Champ obligatoire

SUIVANT ANNULER
x| TN KT

La date de naissance de I’enfant vous sera également demandée.

Téléservices — Guide pour les Parents/Eléves 16/18
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Vous devez par la suite avoir I’écran suivant :

COMPTEDE aﬁ ! REGROUPER DES COMPTES - CONFIRMATION

CRIA BORDEAUX4
M Eléves rattachés a votre compte - cria.bordeaux
PROFIL B .
e i Dylanig
ENFANTS M Fléves rattachés au compte que vous souhaitez regrouper - cria.bordeaux1
o 505 Florian:

4 RETOUR

En validant cette opération, vous confirmez la fermeture du compte cria.bordeaux? et le rattachement de
I'ensemble des éléves ci-dessus au compte cria bordeaux

4] SEDECONNECTER

VALIDER ANNULER
= I EETE

Suivi

de la confirmation de regroupement :

! CONFIRMATION DE REGROUPEMENT DE COMPTES

L'opération de regroupement des comptes a été effectuée avec succes.
Seul le compte avec lequel vous étes connecté reste disponible.
Vous pourrez visualiser vos nouvelles informations d'ici quelques instants.

VALIDER

Une fois I'opération de regroupement de comptes terminé, votre écran de gestion de votre compte doit
afficher la liste des enfants rattachés a votre compte principal.

) VOTRE COMPTE

COMPTE DE X ! ENEANTS

CRIA.BORDEAUX ﬁ

PROFIL

M Enfants rattachés au compte

S

Responsable : Cria BORDEAUX

ENFANTS

4 RETOUR Responsable : Cria BORDEAUX

€ scotcomecten
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Et sur votre écran d’acces aux services, une liste déroulante vous permettra de changer d’enfant a

consulter.

3) SCOLARITE SERVICES

MON COMPTE

Bienvenue M. Cria BORDEAUX
Derniére connexion le 20/08/2015

ACCUEIL

LIENS UTILES

. CONTACT

4] SEDECONNECTER

Liste d’acces aux différents enfants
rattaché au compte responsable

2- Comment casser un regroupement de comptes ?

Seul I'établissement peut casser un regroupement de comptes en générant un nouveau compte
Téléservices pour le responsable concerné. Vous devez donc faire la demande a I'établissement ou sont

scolarisés vos enfants.
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